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Mitt perspektiv

Foretagsnara forskning i ~ 20 ar CHALMERS

R&D och innovation management, strategisk férnyelse
Stora foretags innovationsproblematik och innovationsutmaningar
Tillverkning, bilindustrin, lakemedelssektorn, ICT-sektorn

Maskiningenjor, professor i "technology management” pa
Institutionen for Teknikens Ekonomi och Organisation, Chalmers

CBI — forskningscenter pa Chalmers

Interaktiv forskning om innovationsarbete i foretag.
Verksamhetsutveckling i foretag.
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CHALMERS

Innovationskraft (-formaga)
| den skogsbaserade sektorn

CB/iRiGon H—
3

Vad ville vi astadkomma?

. . CHALMERS
= Det Overgripande syftet var att utveckla en forstaelse for

férutsattningarna for innovation i 9 medverkande foretag.

— Att mha tva enkater mata dels det kreativa klimatet, dels den innovativa
formagan

— Att "trigga” en diskussion om behovet att utveckla innovativ formaga.

= | forsta hand matning, men resultatet ger varje foretag en bild av
mojligheter och problem att arbeta vidare med.

1-arigt projekt (2009)

Finansiering: Vinnova och de medverkande féretagenfinansierade (Vinnova:
1.256 kkr; Foretagens : 1.358 egna insaster 280 kkr (kontant), 1.078 kkr (in
kind)
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Medverkande foretag

CHALMERS

= Billerud

= Eka Chemicals
» Elopak

= |nnventia

= Lyckeby

= SCA Personal Care

= Stora Enso Packaging
= Sodra Cell

= Tetra Pak
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Projektdesign
CHALMERS
= 2 st web-baserade enkéater — matning i 9 féretag
— Kreativt klimat
— Innovationsférmaga

= FOr- och efterarbete: Kontaktpersoner pa insidan varje foretag
(FoU/innovationsansvarig)
— Viktiga for forankring, intresse och urval respondenter
= Projektgrupp Chalmers: Joakim Bjorkdahl, Sofia Bérjesson plus
"expertgrupp”
= Aterrapportering till varje féretag, work shop kring "nésta steg” med
samtliga medverkande

CEiSsms

%-Kreativt klimat; 81%-Innovativ formaga ;

Analys/jamforelser

CHALMERS

L 4
L
Tetra Pak
sL ELgl.’AK S PR \/ eka
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BILLERUD @ sODRA £ essentials i =

Alla foretagets/enhetens funktioner som ar relevanta for innovationsarbetet
ingick i matningen.
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Det kreativa klimatet

CHALMERS

Klimat: Aterspeglar beteendeménster, attityder och kénslor i
(Etablerat verktyg utvecklat av Prof Goran Ekwall)

= Viktig forklaringsfaktor bakom innovationsoutput

= Spelar rollen som "kit” i organisationen och paverkar darigenom
forutséattningarna for samverkan

= Har betydelse for: problemlésning, beslutsfattande,
kommunikation, styrning, motivation, larande, etc

= Referensdata finns — innovativa foretag resp stagneranbde
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Enkaten for kreativt klimat

50 pastaenden (10 dimensioner) — hur kreativt klimatet i varje foretag &HALMERS

For varje pastaende bads respondeneten att ange pa en skala mellan O (inte
applicerbart alls) till 3 (i hdg grad applicerbart) for att darigenom ange hur véal
pastaendet 6verensstammer med foretaget/enheten ifraga.

[CHALMERS
Creative Climate Scorecard
Below is a senes of statements about the psychological aspects of the work environment, of the ‘orgamzabonal

chmate’. Your task is to Judge how applicable each of these statements is to your particular company by scoring them
between 0 (not at 30} and 3 (to 2 high degree).

Mot atall  Applcable to Faily  Applicable to a
applicable(0] some axtant (1) spphicable (2} high degras (3]

There are many new ideas fioating around .

here. o) = o o

Navel ideas are gquickly adopted inka the

operatian. o] o o] (o]

Tha communication betwazn peapls is cpen -

and straight ferward, o o 2] L]

The atmosphere here is exciting. (o] o] o] o]

Paople hare dace to take the initistive, sven if

the outcome s uncertan. o o o o
CBIiRiEVATON s G o o oS

The pace of work allows for the testing of new

s, o] [a] o] o] o

There are quite a few personal conficts here. o o &) o
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Dimensioner

Varje ingadende dimension ar viktig for foretagets formaga att HRHRKNERS
sétt att tanka liksom for formagan att forandras

= Utmaning/motivation Challenge/ Motivation
= Frihet

= |déstdd

= TilliY6ppenhet

= Livl/Livlighet/Dynamik

=Lekfullhet& Humor

=Debatt och meningsskiljaktighet

= Konflikt

= Risktagande

= Tidsutrymme (time slack)

CB/iRiGon H—
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Kreativt klimat - De 9 foretagen jamfort )
med referensdata CHALMERS

Time-slack Freedom
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Spridningen i gruppen - referensdata |

CHALMERS

CENTER FOR BUBINESS H
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De 9 foretagen - internetforetag

CHALMERS

Internet companies: Six of the most expansive companies in Sweden (Year: 1998-1999; Respondents: 385)
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De 9 foretagen — ett sjukhus med problem

CHALMERS
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De 9 foretagen — PU-projekt

CHALMERS

Project development projects: Six development projects in six industrial firms (Year:1996; Respondents: 45)

Truck company: A product development unit (Respondents: 85)
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Kreativt klimat
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Massa AB jamfort med de 8 Gvriga i gruppgly:

ALMERS

Massa AB jamfort med referensdatabas

CHALMERS
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Massa AB — en inbdrdes jamforelse

CHALMERS
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Innovationsformaga

CHA ERS
Enkéaten anvander sig av kvantitativa matt for att identifiera mojligheter och
problem i relation till innovationsformaga.

Innovationsformaga avser foretagets sammantagna formaga att na malet
att skapa nya produkter, tjanster, processer, affarer och satt att organisera
verksamheten.

Innovationsformaga: (fran Christensen, 1997)

 Foretagets resurser

* Organisationsstruktur (foretagets processer, aktiviteter och system, hur
beslutsfattande sker, ledningssystemet tex)

« Véarderingar (“the mindset of the people taking the decisions”)

* Relationer till omvérlden

CBIREAon —
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Enkaten om innovationsférmaga

Omfattar 59 pastdenden i 8 dimensioner:

- Strategi - Omgivningen och externa relationer
- Prioriteringar - Implementering

- Kultur (ej klimat) - System och beslutsfattande/regler
- I[dehantering (-management) - Samarbete och larande

Egenutvecklad enkat, operationailsering av “innovation capabilities”.
Designed enligt samma logik som enkaten om kreativt klimat

Skala 0 (inte applicerbart alls) till 3 (i hdg grad applicerbart).

CHALMERS

cBi

CBIRiGvnon .

Innovationsférmaga - de 9 foretagen

CHALMERS
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Innovationsférmaga - de 9 féretagen ¢

CHALMERS

Sysiwms and dealslon nubes

Extarrval servironmant and Enkages
CBIiRiovanon
Innovationsformaga

Massa AB jamfort med de 6vriga 8 foretagen &

CHALMERS
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Innovationsformaga
Massa AB — intern jamforelse o
300

a7
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Sammanfattning — indikationer och
hypoteser

CHALMERS

* Genomgaende mycket gott kreativt klimat! (undantag méjligen frihet,
lekfullhet, dynamik och risktagande)

* Sma skillnader mellan foretagen i kreativt klimat, daremot stérre vad géller
innovationsférmaga

* Innovationsstrategi. Flera av foretagen har brister bade nar det galler att
inneha, ha den kommunicerad och ha den implementerad

* Flertalet ar bra pa att samla in idéer men samre pa att folja upp dem. Oklara
rutiner fér hur man allokerar resurser och hur man drar tillbaka dem.

» Vissa svarigheter tanka i nya affarsmodeller /utanfér nuvarande affar
* Integration mellan enheter kan forbattras s& perspektiv mots
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Resultat X
CHALMERS
» FOrutsattningarna finns alltsa!

» Mojligheter arbeta med forbéattra innovativ férmaga

= Hypoteser och indikationer i relation till innovationsarbete

= Gav varje enskilt féretag ett underlag, en bas att arbeta vidare med
internt — ett "diskuterbart” underlag. Pekade pa majligheter for
forbattringar.

= Fungerade som vackarklocka. Stort intresse hos de medverkande
féretagen, primart kring deras eget resultat
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Tack!
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