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Fran agrar ekonomi till upplevelseekonomi
Ekonomiskt erbj.:  Nyttigheter Varor Service Erfarenheter
Typ av ekonomi:  AGRAR INDUSTRI TJANSTE UPPLEVELSE
e o Funktion: Utvinna Tillverka Leverera Iscensatter
Ekonomi i allt tunnare
I fil bjuder nagot: Har ipli Pataglig Ogripbar Minnesvérd
U q g er Karaktdr: Naturlig Standar- Kundinriktad Personlig
diserad
Lagras i Fortecknas Levereras Visas Gver
Tillhandahadlles: stora partier efter prod. pa begdran en viss tid
eller begoref efTer h"IT’ OmVOX“ng och Sdljare: Handelsman Tillverkare Leverantér  Regissér
upplevelser
Képare: Marknaden Anvandare Klient Gast
Forvantningar: Egenskaper Anvdndbar Fordelar Férnimmelser
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Differentierad

Konkurrens-
situation

QOdifferentierad

Leveransupplevelser!
Tillhérighetsupplevelser!
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Begdrsekonomi, upplevelser och...

Marknad

Prismekanism

Bel6ning (PremiumT

ru
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Transformationssamhadillet pa g!

"Medborgaren/kunden dr det viktigaste”

¢ Ekonomiskt erbj: Férvandling

¢ Typ av ekonomi: Féréndring

¢ Funkfion: Vagleda

e Erbjuder nagot: Kraft

e Karaktar: Individuell

« Tilhandahdlles: Vidmakthdlla éver tid
e Sdljare: Vagledare

e Kdpare: Aspirant

e Forvantningar: Kannetecken

- R
Upplevelsens
fyra varldar

Ta f{ill sig
|

Ga upp i
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Lara

gande
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Ekonomiskiftet: Arbetet blir mer abstrakt och kunden
mer intresserad av upplevelser

Darfér maste:
Verksamhetsidéen vara dramat

Medarbetarna kunna sina repliker
och spela rétt roller

Chefer och ledare vara regissérer

och...

Kunderna blir publik
”Alla méste kunna spela sina roller och varje méte med
andra ménniskor &ger rum pa en scen”
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DAGENS UNGA AR MORGONDAGENS VUXNA

Varderingsskiftet | W Pt
SVARA ATT LASA UPP
Fran Behov fill Begdr VARA VARDERINGAR AR LASTA MED TVA LAS:
BARNDOMEN OCH UNGDOMSTIDEN

Enteori avden i a Ronald

KAIROS KAIROS "
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Forr var man férst barn sedan vuxen som blev gammal

Nya varderingar och nytt
™ [ TE= arbetsliv?

2040

Om kompisar, kreativitet och ha skoj!

0 10 20 % 50 7 80 100
IDAG OCH | FRAMTIDEN GALLER FYRA LIVSALDRAR PA 30 AR VAR

FUTURE o STRATEGY « ACTION 3



KAIROS 1
FUTURE w ‘ ‘

KAIROS
FUTURE

hix

De kritiska och formbara aren

*Ungdomstiden formar var och ens vdrdeﬂngor:

* Veterans f. 1922-1943

* Baby Boomers f. 1943-1940

* Gen Xers f. 1960-1980

* Nexters f. 1980-2000
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Instdllning till jobberbjudande

Ta ett jobb man erbjuds, Gven om man inte gillar det
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Instalining till arbetsinsats
Gora sitt basta oavsett viken 16n man har
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Lojalitetsraset

0% B6r man vara lojal mot féretaget

s0% man arbetar pa?
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1930-46 1947-59 1960-73 1974-85 FODELSEAR
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Arbete maste vara kul!

Viktigt i ett framtida arbete 2006:
« Att ha en bra chef

« Trevliga arbetskamrater

* Infressant och meningsfullt arbete
* Sund arbetsmiljé

Viktigt i ett framtida arbete 1990:
« Trevliga arbetskamrater

* Intressant arbete

* Bra arbetsmiljé

* Medbestammande

KAIROS M
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Fran Arbetstagare till Legoknektar

Frihet

Legoknektar
soker troféer s
férmaner, i
karrigrmaéjlighater,
utlandsresor

Artister
vill arbeta med nagot
de sjalva brinner for

Bel6nin

eloning » Engagemang
Arbetstagare darbetare
vill ha en trygg ryr sig om de intellektuella,

férsérining under

sociala och kroppsliga
ordnade former

arbetsmiljiderna

Trygghet

({7
Arbeta med kansla, intellekt

och relationer BT

Viktigaste arbeten 2006:
* Tjanster

* Design

« Underhallning

* Kunskap

* Kommunikation
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Viktigaste arbeten 2000:

* Tjanster
« Underhallning
* Design
* Kommunikation
-
* Kunskap -
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Vdrderings skifte till Moklofs, Yupplots & Sallies

Generation Y
(MeWe)
80- och 90-talister

Generation X Baby-Boomers

(¢ i )
60- och 70-talister 40- och 50-talister
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Tre tekniska revolutioner
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Teknologiskiftet

Fran exklusivt till demokratisk

<t (T < T

Vad ér viktigast att ha tillgang fill ?

Exodus fran den reala varlden?

16-25 ar 26-45 ar 46-65 ar
Dator v Fast telefon
Internet i Bil
i Fast telefon Radio
v Dator ™v
Fast telefon Internet
DVD Bil
CD-spelare Radio Dator
MP3-spelare / iPod Bocker Bocker
Radio DVD Internet
Bil CD-spelare CD-spelare
Bocker Magasin och tidskifter
LINDEN Video Magasin och tidskrifter DVD
DoOLLARS Video Video
Magasin och tidskrifter MP3-spelare / iPod st
MP3-spelare / iPod
Barbar spelare for rorig bild Barbar spelare for rorlig bild Barbar spelare for orig bild

Laptop, TV eller bil?
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Teknologiskiftet: Fran exklusivt till
demokratiskt

«Fran Dyrt till Billigt
«Frén Svartiligangligt till Overallt M
en

«Fran Fa till Manga

« Fran Uppdelad ménniska-maskin till Singularitet kom ihag
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Black Swans

Vara robust

daven infor det man inte kan foérutsaga

FUTURE o STRATEGY « ACTION



KAIROS
Y "W a

%

-
o %

W%

§ DEN DUBBLA

UTMANINGEN
Thomas Fiirth

Tack for mig!

Thomas Firth Kairos Future AB
. N .
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